Jorplace - Hausordnung und Allgemeine

Geschaftsbedingungen

Bitte beachten Sie: Die in diesem Dokument beschriebenen Hausregeln
sind verbindliche Verhaltensrichtlinien fir alle Gaste von Jorplace BV
(Jorplace) und miissen eingehalten werden. Wenn Gaste aus irgendeinem
Grund diese Richtlinien nicht einhalten, kann die Jorplace-Crew jederzeit
auf die allgemeinen Bedingungen hinweisen, die ebenfalls in diesem
Dokument beschrieben sind. Zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gehoren unter anderem (finanzielle) Konsequenzen, die die Nichteinhaltung
der Hausregeln und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit sich

bringt.
Artikel 1 | Buchungen

1.1 Politik ,Wer zuerst kommt, mahlt zuerst”

Fir alle Gaste ist es wichtig zu wissen, dass Jorplace mit der Richtlinie
»Wer zuerst kommt, mahlt zuerst” arbeitet. Es ist daher nicht moglich, eine
Option fiir unsere Zimmer und Betten zu wahlen. Das aktuelle Angebot
basiert auf dem Datum, der Anzahl der Gaste und den Nachten. Dies

bedeutet, dass der Preis variieren kann, wenn sich die Anfrage andert.

1.2 Zahlungen und Reservierungen
1.2.1 Wann wird meine Reservierung bestatigt?

Unsere Stornierungsbedingungen gelten ab Bestatigung der Reservierung

per E-Mail.

Die nachstehenden Stornierungsbedingungen gelten jederzeit.



Zahlungen fir Reservierungen missen innerhalb von 5 Werktagen auf dem

Konto von Jorplace erfolgen.

1.3 Buchungsanderungen

Das Datum einer bestatigten Buchung kann einmal gedndert werden.
Riickerstattungen sind nach Anderungen nicht mehr méglich. Fiir
Anderungen an der Buchung nach Bestéatigung berechnet Jorplace 15 €
Verwaltungskosten. Sie konnen eine Buchung bis zu 7 Tage vor Anreise

andern.

1.4 Stornierungsbedingungen

Es ist moglich, eine Reservierung bei Jorplace zu stornieren, es fallen
jedoch Kosten an. Stornierungen konnen nur durch eine E - Mail
vorgenommen werden info@jorplace.nl , oder iiber die Website (zB
Booking.com) , wo die Buchung vorgenommen wurde. V GIV diese E - Mail

Ihre auch Buchungsnummer .

* Ein Umzug einer Reservierung im Jahr 2020 aufgrund von COVID-19 ist
einmal moglich. Der zu diesem Zeitpunkt angegebene Gutscheincode ist
bis zum 31.12.2021 giiltig. Eine Riickerstattung ist nach dem Umzug nicht
moglich. (Art. 1.4.5 und 1.3). Zusatzliche Kosten kénnen hinzugefiigt

werden.

1.4.1 Nicht erstattbare Buchungen

Nicht erstattbare Buchungen sind weder erstattbar noch lbertragbar.

1.4.2 Stornierungsbedingungen fiir Buchungen fiir weniger
als 6 Personen:



- Stornierungen bis 30 Tage vor Anreise werden vollstandig erstattet.

- Stornierungen bis zu 14 Tagen vor Anreise werden mit 50% der

Gesamtbuchung berechnet.

- Stornierungen, die weniger als 14 Tage vor Anreise erfolgen, werden nicht

erstattet.

1.4.1.1 Stornierungsbedingungen fiir Buchungen von mehr
als 6 Personen:

1.4.2.1 Stornierung der Reservierung bis 4 Monate vor Anreise - 25 Prozent

Wenn Gaste die Reservierung bis 4 Monate vor Anreise stornieren mochten,
werden 25 Prozent des Gesamtbetrags berechnet. Dies gilt nur fir die
Kosten fiir die Unterkunft, andere Komponenten wie Kurtaxe und Essen &
Trinken sind ausgeschlossen. Der einbehaltene Betrag entspricht der
Anzahl der Personen und / oder der Anzahl der Nachte, die storniert

werden.
1.4.2.2 Reservierung bis 3 Monate vor Anreise stornieren - 50 Prozent

Wenn Gaste die Reservierung bis zu 3 Monate vor Anreise stornieren
mochten, werden 50 Prozent des Gesamtbetrags berechnet. Dies bezieht
sich auf die Kosten fir die Unterkunft, andere Teile sind ausgeschlossen.
Der einbehaltene Betrag entspricht der Anzahl der Personen und / oder der

Anzahl der Nachte, die storniert werden.
1.4.3 Stornierung der Reservierung bis 2 Monate vor Anreise - 75 Prozent

Wenn Gaste die Reservierung bis zu 2 Monate vor Anreise stornieren

mochten, werden 75 Prozent des Gesamtbetrags berechnet. Dies bezieht



sich auf die Kosten fiir die Unterkunft, andere Teile sind ausgeschlossen.
Der einbehaltene Betrag entspricht der Anzahl der Personen und / oder der

Anzahl der Nachte, die storniert werden.
1.4.4 Reservierung weniger als 2 Monate vor Anreise stornieren

Wenn Gaste die Reservierung bis zu 1 Monat vor Anreise stornieren
mochten, werden 100 Prozent des Gesamtbetrags berechnet. Dies bezieht
sich auf die Kosten fiir die Unterkunft, andere Teile sind ausgeschlossen.
Der einbehaltene Betrag entspricht der Anzahl der Personen und / oder der

Anzahl der Nachte, die storniert werden.
1.4.5 Hohere Gewalt

Umstande, die Jorplace nicht zugeschrieben werden konnen, sind so
beschaffen, dass die Einhaltung der Vereinbarung nicht mehr oder nicht
mehr in vollem Umfang zumutbar ist (z. B. (i) extremes Wetter, (ii) Rlckzug
eines oder Mehrfachgenehmigungen, (iii) Epidemien und Pandemien und
damit angekundigte Mallnahmen der Regierung und (iv) nationale Trauer)
geben ihr das Recht, die Anordnung ganz oder teilweise aufzulésen und /
oder ihre Ausfuhrung ohne Zahlungsverpflichtung auszusetzen Vergutung.
In diesem Fall behalt sich Jorplace sein Recht auf Entschadigung vor
(einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Hohe des
Reservierungswerts, der um die Kosten fur von ihm beauftragte Dritte
erhoht wird). Jorplace rat Kunden und Hotelgasten, sich gegen diese
Risiken zu versichern. Ein Aufruf der Kunden / Hotelgaste zur Auflosung
aufgrund hoherer Gewalt ist ausgeschlossen. Das oben Gesagte hat

keinen Einfluss auf die geltenden Stornierungsbedingungen.

Andere Artikel wie Frihstlick, Kurtaxe und Grill werden fiir jede Stornierung

mindestens 14 Tage vor Anreise vollstandig erstattet.



Artikel 2 | Ein- und Auschecken

Einchecken 15.00-18.00
Uhr

Uberpriifen 08.00-10.30
Uhr

2.1 Einchecken

Beim Einchecken erhalten Sie Folgendes:

@® Die Schlisselkarte fir Ihr Zimmer

@ Ein dreiteiliges Bettwascheset

Passt auf! Sobald Sie eingecheckt haben, erfolgt unter keinen Umstanden

eine Ruckerstattung.

2.2 Auschecken

Beim Auschecken miissen Sie die folgenden Artikel zurtickgeben.

@ Die Schlisselkarte fur lhr Zimmer an der Rezeption

@ Ein dreiteiliges Bettwascheset: Sie miissen es von lhrem Bett und
Ihren Decken entfernen, zur Rezeption mitnehmen und auf den
dafiir vorgesehenen Waschewagen ,gebrauchte Bettwasche”

legen.

Artikel 3 | Anzahlung



Beim Einchecken bittet Jorplace alle Gaste, eine Kaution zu hinterlegen. Die
Kaution dient dazu, Jorplace finanziell vor moglichen und
unvorhergesehenen Unfallen, Schaden und verlorenen
Jorplace-Gegenstanden wahrend des Aufenthalts eines Gastes zu
schitzen. Die Anzahlung erfolgt in verschiedenen Formen, abhangig von
der Art des Aufenthalts der Gaste. Eine Erklarung der verschiedenen

Ablagerungen wird unten beschrieben.

3.1 Individuelle Kaution

Alle Gaste des Jorplace Beach Hostel missen eine personliche, individuelle

Anzahlung leisten. Das sind 20 Euro und muss in bar bezahlt werden.
3.1.1 Woflr bezahle ich meine individuelle Anzahlung?

Die Kaution schiitzt Jorplace finanziell vor méglichen und
unvorhergesehenen Unfallen, Schaden und verlorenen
Jorplace-Gegenstanden wahrend des Aufenthalts eines Gastes. Beispiele

dafiir, wann (ein Teil) der Anzahlung einbehalten werden kann, sind:

@ Schlisselkarte: bei Verlust oder Beschadigung der Schliisselkarte
(10 €)

@ Bettwascheset: Bei unsachgemaler Verwendung nicht verwenden,
keine Riickgabe oder Beschadigung der Bettwasche (10 €)

@ Hausordnung: Wenn die Hausordnung nicht eingehalten wird

(volle Anzahlung)

3.1.2 Schlisselkarte

Beim Check-in erhalten Sie eine Schlisselkarte, mit der Sie Zugang zum

Hostel und zu lhrem Zimmer erhalten. Der Gast muss diese Schlisselkarte



an einem sicheren Ort aufbewahren und beim Check-out unbeschadigt

zuriickgeben.
3.1.3 Bettwasche

Jorplace arbeitet hart daran, ihr Hostel makellos zu halten, und Hygiene
steht an erster Stelle. Jorplace erwartet von seinen Gasten die gleiche
Einstellung. Um den Gasten dabei zu helfen, Jorplace sauber und
hygienisch zu halten, ist ein dreiteiliges Bettwascheset im Preis des
Aufenthalts enthalten. Jorplace verpflichtet die Gaste, dieses Set zu
benutzen, sich darum zu kiimmern und es nach dem Aufenthalt am

Schreibtisch abzugeben.

Bitte beachten Sie: Die Verwendung lhrer eigenen Schlafsacke, Kissen,
Decken und anderer Gegenstande ist nicht gestattet. Dies ist auch der
Grund, warum Jorplace die Hygiene dieser Artikel nicht garantieren oder
festlegen kann und sich bemiiht, andere Gaste und sich selbst so gut wie

moglich zu schitzen.

3.2 Gruppeneinzahlung

Wenn Gaste mit einer Gruppe (ab 6 Personen) anreisen, bittet Jorplace die
Gruppe, zusatzlich zu der individuellen Anzahlung von 20 € pro Person eine
gemeinsame Kaution (Betrag abhangig von der Gro3e der Gruppe) zu
hinterlegen. Diese Anzahlung wird in Form einer Reservierung auf der
Kreditkarte gesichert, die mit dem Hauptbucher verbunden ist und von der

der Betrag anschlieBend abgebucht werden kann.

3.3 Schaden und Geldstrafen

Die Einzelkaution deckt haufig geringfiigige Schaden und verlorene Waren

ab. Wenn Gaste jedoch groRere Schaden verursachen, hat Jorplace



jederzeit das Recht, eine Geldstrafe zu verhangen und / oder die Kaution

(fiir Einzelpersonen und Gruppen) zuriickzuhalten.

Bitte beachten Sie: Jede Form von Beschadigung oder Missbrauch von
Jorplace, den Gasten oder Mitarbeitern wahrend des Aufenthalts im
Jorplace fuhrt zu einer sofortigen Abreise und einer Geldstrafe in Hohe des

Schadens oder des Wiederbeschaffungswerts.

3.3.1 In welchen Situationen kann Jorplace die Gruppeneinzahlung

einbehalten?

Jorplace hat die Erfahrung gemacht, dass einige Situationen eskalieren
konnen, wenn gro3e Gruppen im Hostel bleiben. Dies fihrt zu
unerwinschten Unruhen und manchmal sogar zu Schaden im und am
Hostel. In diesen Situationen ist Jorplace gezwungen, die Gruppeneinlage

(teilweise) zurlickzuhalten, um den Schaden zu kompensieren.

Die folgenden Arten von Schaden werden von Jorplace nicht toleriert und
fihren zur sofortigen Entfernung eines Gastes, zum Einbehalten einer

Kaution und moglicherweise zur Verhangung einer zusatzlichen Geldstrafe.

Art des Spezifisch
Schadens

oder der

Storung

Schaden an, Beinhaltet Zimmer, Flure, Toiletten, Duschen, Betten,
inund um das Matratzen, Vorhange, Wande, das Dach, die Decke,
Jorplace Waschbecken, die Kiiche, die Bar und alle 6ffentlichen
Hostel Bereiche.



Feuerloscher, Die unnotige oder unsachgemalle Verwendung des

Schlauch und Feuerloschers oder des Feuerwehrschlauchs. Das

Alarm unnotige Auslosen des Alarmsystems oder des
Rauchmelders. Achtung: Die Brandmeldeanlage ist kein
Spielzeug! Eine Beschadigung oder unndtige Auslosung
des Brandmeldesystems fiihrt sofort zu einer Geldstrafe
von 5000 Euro und einer Entschadigung fiir Beschwerden
anderer Gaste. Wenn die Feuerwehr eintrifft, betragt die
Geldstrafe 8.000 Euro.

Alkohol Der verbotene Gebrauch von Alkohol oder Rauchen in den
konsumieren Zimmern, Korridoren und anderen Bereichen von
und rauchen  Jorplace.
Das Rauchen im Hostel fiihrt zu einer Geldstrafe von
mindestens 300 Euro.

Verschmutzu Kontaminationen durch beispielsweise Erbrechen,

ng Urinieren, Blutungen (usw.) in Rdumen, Korridoren und
anderen Bereichen von Jorplace flihren zu einer
Geldstrafe von mindestens 300 Euro.

Verbotene Der Besitz oder Gebrauch von (weichen oder harten)
Substanzen Drogen und / oder Waffen fiihrt zu einer Mindeststrafe
von 500 Euro und der Entfernung aus der Herberge.

Belastigung  Das Einschichtern, Storen oder Beldstigen anderer Gaste,
Besatzungsmitglieder oder Haustiere fiihrt zu einer
Geldstrafe von mindestens 500 Euro und einer sofortigen
Ausweisung aus Jorplace.

3.3.2 Wie hoch ist ein moglicher autorisierter Betrag der Gruppengarantie?

Um Schaden finanziell absorbieren zu kénnen, hat Jorplace eine
Einlagenskala festgelegt. In dieser Tabelle gibt Jorplace an, wie die

Einzahlungsbetrage mit der GroRe der Gruppen korrelieren.

GruppengroBe (Gaste) Autorisierter Betrag



6-15 450 €

16-25 750 €
26-80 1500 €
80+ 3000 €

Artikel 4 | Verhalten

4.1 Essen und Trinken

Die Gaste konnen die Gastekiche, die Lounge und den Garten von Jorplace
nutzen. In der Kiiche, im Wohnzimmer und im Garten darf nur gegessen
und getrunken werden. Im Rest der Herberge, einschliellich der Zimmer, ist
das Essen und Trinken strengstens untersagt, um eine hygienische

Umgebung zu gewahrleisten.

4.2 Alkohol

Es ist verboten, eigenen Alkohol nach Jorplace zu bringen und zu
konsumieren. Lust auf ein Bier oder ein Glas Wein? Dann treten Sie in die

Bar ein und lassen Sie sich von unserem Barpersonal verwohnen!

4.3 Stille

Jorplace ist ein geschaftiger Ort, an dem viele Gaste ein- und ausgehen.

Seien Sie rucksichtsvoll gegeniiber den anderen Gasten und halten Sie es
nach 21 Uhr ruhig.

4 4 Partei



Es ist kein Geheimnis: Bei Jorplace feiern wir gerne. Wenn wir eine weitere
Explosionsparty organisieren, werden Sie beim Check-in im Voraus

informiert. Kein Partytier? Jorplace verkauft Ohrstopsel flir 50 Cent pro Set.

4.5 Schnarchen

Schnarchen, insbesondere in einem Schlafsaal, kann fiir andere Gaste

aullerst storend sein. Wenn Sie wissen, dass Sie schnarchen, empfehlen
wir lhnen, lhren Nachbarn Ohrstopsel zur Verfligung zu stellen. Jorplace
verkauft Ohrstopsel fiir 50 Cent pro Set. Sie konnen die Aufmerksamkeit
Ihrer Nachbarn auch auf Ihr Schnarchverhalten lenken und sie bitten, Sie

(leise) zu wecken, wenn sich herausstellt, dass der Ton unertraglich ist.

4.6 Sex

Es ist leider illegal, im gesamten Hostel Sex zu haben.

4.7 Rauchen, Drogen und Waffen

Bei Jorplace werden Besitz, Handel, Verkauf, Transport, Herstellung usw.
von Betaubungsmitteln, Stimulanzien, Rauschmitteln, Rauschmitteln,
bewusstseinsverandernden Drogen, verbotenen Substanzen, Drogen und
Waffen nicht toleriert. Der Besitz oder Gebrauch von (weichen oder harten)
Drogen oder Waffen in Jorplace flihrt zu einer sofortigen und dauerhaften
Entfernung aus der Herberge. Rauchen ist nur im Garten gestattet. Das

Blasen ist nicht im gesamten Hostel erlaubt.

4.8 Eigenverantwortung



Jorplace tut alles, um das Hostel so sicher wie moglich zu halten, bittet
seine Gaste jedoch, mitzudenken, vorsichtig zu sein und sich so gut wie
moglich um ihre eigenen Sachen zu kiimmern. Die Gaste werden gebeten,
Wertsachen nicht herumliegen zu lassen und sicher aufzubewahren.
Jorplace stellt eine Reihe sicherer SchlieRfacher zur Verfligung, aber die
Gaste miissen selbst ein geeignetes (Vorhdangeschloss) bereitstellen!
Jorplace mochte betonen, dass sie nicht fiir das Eigentum der Gaste

verantwortlich sind.

Artikel 5 | Notfalle

Das Jorplace-Personal ist im Umgang mit Notsituationen geschult. Im
Notfall sind Notfallbeauftragte (Einsatzkrafte des Unternehmens) und
Notausgange vorhanden. Es ist wichtig, dass es in der Verantwortung der

Gaste liegt, alle Fluchtwege zu kennen.

5.1 Feuer

Im Brandfall befindet sich der Sammelpunkt auf der anderen Stralenseite

(Keizerstraat) vor Jorplace vor dem Blumenladen ,'t Toefje".
Artikel 6 | Zusatzlich

6.1 Gruin werden: Verbrauch

Jorplace tut sein Bestes, um zu einer griinen Zukunft beizutragen, und

bittet die Gaste daher, wenn moglich Wasser und Strom zu sparen.

6.2 Grlin werden: recyceln

Jorplace liebt es zu recyceln! Trennen Sie Glas, Papier, Kunststoff und

andere Abfalle.



Spezielle, separate Abfalleimer finden Sie in der Gastekiiche und in den

Behaltern auf der anderen Seite von Jorplace.

6.3 Hygiene

Jorplace ergreift alle moglichen MaRnahmen, um das Hostel so sauber wie
maoglich zu halten, und verbrennt und dampft regelmaRig die Betten,
Zimmer und offentlichen Bereiche, um unerwiinschte Verunreinigungen
(Bettwanzen, Bakterien und anderen Schmutz) zu bekampfen und sofort zu
beseitigen. Leider kann Jorplace nicht immer alle Verunreinigungen
rechtzeitig beseitigen. Jorplace unterstreicht die Tatsache, dass sie nicht
fur Probleme verantwortlich sind, die durch das Vorhandensein von
Verunreinigungen verursacht werden, die durch das Kommen und Gehen
von Gasten verursacht werden. Jorplace ist auch nicht verpflichtet, eine
finanzielle Entschadigung fiir die daraus entstehenden Kosten (wie
Ersatzhotel, medizinische Kosten oder Ersatz personlicher Gegenstande

usw.) anzubieten.

Artikel 7 | Rechte Jorplace

@ Jorplace behélt sich das Recht vor, diese Hausregeln und
allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit einseitig zu andern.

@ Jorplace behalt sich das Recht vor, jederzeit zu Uberprifen, ob die
Hausregeln von den Gasten korrekt eingehalten werden. Dies kann
bedeuten, dass Gaste angesprochen werden oder dass die
Mitarbeiter von Jorplace von Zeit zu Zeit eine Zimmerkontrolle
durchfihren.

@ Jorplace behalt sich das Recht vor, Gaste, die nicht den
Hausregeln entsprechen, jederzeit zu entfernen und die Kaution

zurickzuhalten.



@ Jorplace behalt sich das Recht vor, Gaste jederzeit sofort und
dauerhaft aus dem Hostel zu entfernen, wenn sie dies fir
erforderlich halten.

@® Wenn der tatsachliche Schaden hoher ist als der insgesamt
genehmigte Betrag, behalt sich Jorplace das Recht vor, die Hohe
der Geldbul3e jederzeit anzupassen.

@ Jorplace verwendet Kameras, um die Sicherheit der Gaste zu

gewahrleisten. Kamerabilder kdnnen verwendet werden.

Artikel 8 | Allgemeine Geschaftsbedingungen

Jorplace

8.1 Geltungsbereich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Jorplace gelten fiir die
Erstellung und den Inhalt aller Vereinbarungen zwischen Jorplace und
seinen Gasten sowie aller Angebote im Zusammenhang mit der Erstellung
solcher Vereinbarungen unter Ausschluss aller anderen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Wenn dariber hinaus tatsachlich andere
allgemeine Geschaftsbedingungen in Kraft sind, haben die allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Jorplace im Falle eines Konflikts Vorrang. Eine
Abweichung von den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Jorplace ist
nur moglich, wenn dies schriftlich und von Fall zu Fall festgehalten wird.
Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Jorplace beziehen sich auf
alle naturlichen Personen und juristischen Personen, die Jorplace zum
Abschluss und / oder zur Ausfiihrung einer Vereinbarung oder einer
anderen Vereinbarung oder zur Fihrung von Jorplace verwendet oder
verwendet hat. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Jorplace

gelten fiir alle Vereinbarungen. Die neueste giiltige Version der Allgemeinen



Geschaftsbedingungen von Jorplace gilt fir alle nachfolgenden
Vereinbarungen zwischen denselben Parteien, sofern nicht schriftlich

etwas anderes vereinbart wurde.

8.2 Vereinbarungen treffen

Jorplace kann jederzeit und aus irgendeinem Grund den Abschluss einer
Vereinbarung verweigern, es sei denn, eine solche Ablehnung beruht
ausschliellich auf einem oder mehreren der in Artikel 429 des
Strafgesetzbuchs genannten Griinde (Diskriminierung). Alle Angebote, die
Jorplace im Zusammenhang mit dem Abschluss einer Vereinbarung macht,
sind unverbindlich und hiangen von der ,Verfligbarkeit (oder Kapazitat)“ ab.
Wenn Jorplace diese Einschrankung innerhalb einer Frist geltend macht,
die unter den Umstéanden nach Annahme des Angebots durch den Kunden
als angemessen angesehen werden kann, gilt die beabsichtigte
Vereinbarung als nicht getroffen. Wenn Jorplace dem Kunden
(Optionsinhaber) ein Vorkaufsrecht eingeraumt hat, kann dieses Recht
nicht widerrufen werden, es sei denn und sofern ein anderer potenzieller
Kunde Jorplace ein Angebot zum Abschluss einer Vereinbarung in Bezug
auf alle oder einen Teil der Dienstleistungen unterbreitet fallig in der Wahl.
In diesem Fall muss der Optionsinhaber von Jorplace tber dieses Angebot
informiert werden. Danach muss der Optionsinhaber angeben, ob er von
dem Vorkaufsrecht Gebrauch machen mdéchte oder nicht. Wenn der
Optionsinhaber nicht angibt, dass er das Vorkaufsrecht in Anspruch
nehmen mochte, erlischt dieses Recht. Ein Vorkaufsrecht kann nur

schriftlich gewahrt werden.

8.3 Allgemeine Verpflichtungen



Unter den Bedingungen des Catering-Vertrags ist Jorplace unbeschadet der
Bestimmungen in den folgenden Artikeln verpflichtet, die vereinbarten
Leistungen zu den vereinbarten Zeiten in tblicher Weise in einem Hostel zu

erbringen. Die vorstehende Verpflichtung gilt nicht:

@ im Falle hoherer Gewalt seitens Jorplace gemaR den allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Jorplace;

@ wenn der Gast nicht oder mehr als eine halbe Stunde zu spat
ankommt;

@ wenn die Zahlung der Anzahlung / Zwischenzahlung durch den
Kunden gemal den allgemeinen Geschéaftsbedingungen von
Jorplace nicht rechtzeitig erfolgt;

@® wenn der Kunde trotz Aufforderung nicht rechtzeitig eine
Umsatzgarantie gibt;

@ Wenn der Kunde nicht alle seine Verpflichtungen gegeniiber
Jorplace auf andere Weise erflillt, ist Jorplace nicht verpflichtet,
das Eigentum des Gastes anzunehmen und / oder zu verwahren.
Jorplace ist niemals verpflichtet, Haustiere des Gastes zuzulassen

und kann Bedingungen fiir diesen Eintritt festlegen.

8.4 Besondere Verpflichtungen und Bedingungen

Jorplace hat die Hausregeln aufgelegt oder angewendet und sie zur
Information seiner Gaste an einem gut sichtbaren Ort platziert. Auf Anfrage
wird die Hausordnung schriftlich an den Gast weitergegeben. Der Gast ist
zur Einhaltung der Hausordnung verpflichtet. Jorplace ist berechtigt, die
Erbringung von Dienstleistungen flir einen Gast jederzeit ohne vorherige
Ankindigung zu beenden, wenn der Gast wiederholt gegen die

Hausordnung verstot oder sich auf andere Weise so verhalt, dass Frieden



und Ordnung in und um Jorplace und / oder der normale Ablauf der
Ereignisse herrschen Ist gestort. In diesem Fall muss der Gast das Hostel
auf erste Anfrage verlassen. Jorplace kann dieses Recht nur ausiben,
wenn die Art und Schwere der VerstoRe des Gastes gegen die
Hausordnung nach verniinftiger Meinung von Jorplace ein ausreichender
Grund ist. Jorplace hat das Recht, den Gast aufzufordern, eine Unterkunft
anzunehmen, die von den in der Vereinbarung beschriebenen abweicht, es
sei denn, eine solche Aufforderung ist eindeutig unangemessen und muss
als eindeutig belastend fiir den Gast angesehen werden. Im letzteren Fall
hat der Gast / Kunde das Recht, die Vereinbarung, fiir die der vorgenannte
Antrag von Jorplace gilt, mit sofortiger Wirkung zu widerrufen, unbeschadet
seiner Verpflichtungen aufgrund anderer Vereinbarungen. Wenn Jorplace
unter den oben genannten Umstanden Geld spart, indem es eine Unterkunft
anbietet, die von der in der Vereinbarung beschriebenen abweicht, hat der
Gast und / oder Kunde Anspruch auf den gesparten Betrag. Ansonsten ist

Jorplace niemals zur Zahlung einer Entschadigung verpflichtet.

8.5 Haftung

Jorplace haftet niemals fur Schaden, die dem Kunden, dem Gast und / oder
Dritten entstehen, es sei denn, der Schaden wurde absichtlich von Jorplace
verursacht oder Jorplace ist grob schuld. Dieser Haftungsausschluss gilt
insbesondere auch fiir Schaden, die durch das Essen oder Servieren von
von Jorplace zubereiteten oder servierten Speisen entstehen, sowie fir
Schaden aufgrund von Computerproblemen. Jorplace haftet niemals fur
Schaden, die direkt oder indirekt an einer Person oder einem Eigentum als
direkte oder indirekte Folge eines Mangels oder eines Elements oder
Umstands an oder in einem beweglichen oder unbeweglichen Eigentum,
das Jorplace bereitstellt, das Halten eines Long oder Short, verursacht

werden Mietvertrag, Miete oder wer es besitzt oder Jorplace auf andere



Weise zur Verfligung steht, auller wenn und soweit der Schaden absichtlich
verursacht wurde oder Jorplace grob schuldig ist. Der Kunde und der Gast
sowie alle Begleitpersonen haften gesamtschuldnerisch fiir alle Schaden,
die Jorplace und / oder Dritte als direkte oder indirekte Folge der
Nichteinhaltung von Verpflichtungen (schuldhafter Mangel) und / oder
erlitten haben und / oder erleiden konnen oder rechtswidrige Handlungen,
einschliellich VerstolRen gegen die Hausordnung, die vom Kunden und /
oder dem Gast und / oder den ihn begleitenden Personen begangen
wurden, sowie fir Schaden, die durch ein Tier und / oder einen Stoff und /
oder einen Gegenstand verursacht wurden, der sich in seinem Besitz

befindet oder das ist unter ihrer Aufsicht.

Jorplace ist nicht verantwortlich fiir Folgendes:

@ Personenschaden oder Schaden in jeglicher Form sowie dadurch
entstehende Kosten.
@ Alle gestohlenen oder beschadigten personlichen Gegenstande

und die damit verbundenen Kosten.

8.6 Abrechnung und Zahlung

Alle Konten, einschlieBlich Konten im Zusammenhang mit Stornierung oder
Nichterscheinen, sind vom Kunden und / oder Gast zum Zeitpunkt der
Vorlage fallig. Der Kunde ist fiir die Barzahlung verantwortlich, sofern nicht
anders vereinbart. Wenn die Zahlung anders als in bar vereinbart wird,
mussen alle Rechnungen fiir einen beliebigen Betrag vom Kunden innerhalb

von vierzehn Tagen nach Rechnungsdatum an Jorplace gezahlt werden.



Wenn eine Rechnung gesendet wird, hat Jorplace jederzeit das Recht, der
Rechnung zusatzliche 2 Prozent hinzuzufiigen, um die Begrenzung des
Guthabens zu decken, die aufgehoben wird, wenn der Kunde die Rechnung
innerhalb von vierzehn Tagen bezahlt. Die Zahlung erfolgt in
niederlandischer Wahrung (Euro). Wenn Jorplace ausnahmsweise
auslandische Zahlungsmittel akzeptiert, gilt der zum Zeitpunkt der Zahlung
geltende Marktwechselkurs. Jorplace kann Verwaltungskosten in Hohe von
bis zu 10% des in Fremdwahrung angebotenen Betrags berechnen.
Jorplace kann dies bewirken, indem der aktuelle Marktwechselkurs um
maximal 10 Prozent angepasst wird. Jorplace ist niemals verpflichtet,
Schecks, Kreditkarten, Debitkarten und andere solche Zahlungsinstrumente
zu akzeptieren, und kann Bedingungen fir die Annahme solcher
Zahlungsinstrumente festlegen. Gleiches gilt fir andere hier nicht genannte

Zahlungsinstrumente.

8.7 Anwendbares Recht und Streitigkeiten

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Jorplace sind ein Auszug aus
und basieren auf den Einheitlichen Bedingungen fir die Hotel- und
Cateringbranche (UVH), den Bedingungen, unter denen
Catering-Einrichtungen in den Niederlanden wie Hotels, Restaurants, Bars
und verwandte Unternehmen (einschlieBlich Catering) Unternehmen,
Party-Shop-Unternehmen usw.) bieten wir Catering-Dienstleistungen an und
schlielen Catering-Vereinbarungen ab. Bei Streitigkeiten gilt die volle UVH.
Die UVH sind beim Gericht und der Industrie- und Handelskammer in Den
Haag registriert. Das niederlandische Recht gilt ausschliellich fir alle
Vereinbarungen. Alle Streitigkeiten unterliegen ausschlieRlich der

Zustandigkeit des Gerichts von Den Haag, dem Wohnsitz von Jorplace.

8.8 Haftungsausschluss



Alle Informationen auf dieser Website sind fiir den persoénlichen Gebrauch
bestimmt. Aus den Anzeigen, Fotos, Informationen und Texten auf dieser
Website kénnen keine Rechte abgeleitet werden. Anderungen und
Tippfehler vorbehalten. Trotz der Tatsache, dass Jorplace BV bei der
Erstellung und Pflege dieser Website sorgfaltig vorgeht, kann Jorplace BV
die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Informationen auf dieser
Website nicht garantieren. Jorplace BV Uibernimmt keine Haftung fir
Schaden, die auf Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der Informationen auf

dieser Website zurtickzufiihren sind.

Insbesondere die auf der Website angegebenen Preise und Tarife

unterliegen Tippfehlern. Fir solche Fehler wird keine Haftung tibernommen.
Konigshaus

Jorplace BV behalt sich die Rechte und Befugnisse vor, die sich aus dem
Urheberrechtsgesetz und anderen geistigen Gesetzen und Vorschriften

ergeben.

Artikel 9 | Unterstltzung der Jorplace-Crew

Bendtigen Sie Hilfe oder gibt es ein Problem? Das Jorplace-Personal ist
immer bereit zu helfen. Sie wissen es zu schatzen, wenn Sie die Besatzung
sofort benachrichtigen, wenn ein Problem auftritt, damit sie es sofort
beheben kdnnen. Die Crew tut ihr Bestes, um sicherzustellen, dass jeder

einen angenehmen Aufenthalt hat.

Artikel 10 | lllegitime Bewertungen



Artikel 1 Rechtswidrige Uberpriifungen

10.1 Benutzer des Jorplace konnen unter bestimmten Bedingungen
Bewertungen abgeben. Der Benutzer ist voll verantwortlich fir den Inhalt
einer bestimmten Bewertung und kann haftbar gemacht werden, wenn sich

herausstellt, dass der Inhalt einer Bewertung rechtswidrig ist.

10.2 Ein Benutzer darf eine Bewertung nur abgeben, wenn er Gast oder

Kunde bei Jorplace ist oder war.

10.3 Der Benutzer garantiert, dass die Informationen, die er im Rahmen
einer Uberpriifung auf der Website verdffentlicht, nach Treu und Glauben
und wahrheitsgemal sind, und stellt Jorplace von jeglichen Anspriichen

Dritter in Bezug auf diese Uberpriifung frei.

10.4 Jorplace ist jederzeit berechtigt, eine Uberpriifung ohne Angabe von
Grunden abzulehnen, zu entfernen oder zu verkirzen. Dies kann
beispielsweise der Fall sein, wenn Jorplace uber Dritte dariiber informiert
wurde, dass die Uberpriifung sachlich falsch, unzuverlassig oder

rechtswidrig ist oder nicht.

10.5 Eine Uberpriifung darf in keinem Fall Folgendes enthalten:
diffamierende, vulgare, obszone oder rassistische Sprache, personliche und

/ oder private Informationen Uiber Jorplace oder seine Mitarbeiter.

10.6 Die Verwendung von (personlichen) Daten, die der Benutzer online
uber die Website hat oder erhalten hat, ist nur flir den Zweck gestattet, fur
den diese Daten bereitgestellt oder angezeigt wurden. Es ist ausdriicklich
nicht gestattet, diese Daten fiir andere (kommerzielle) Zwecke zu
verarbeiten und / oder zu verwenden, wenn eine sofortige Zahlung erfolgt
und ohne weitere Mitteilung des Verzugs eine Geldstrafe von mindestens

1.000 Euro pro Verstold geschuldet wird.



10.7 Jorplace akzeptiert, dass Benutzer, die aus (ehemaligen Gasten von
Jorplace liber das betreffende Unternehmen) bestehen, eine Bewertung
veroffentlichen kdnnen, die die subjektive Meinung der betroffenen Person
zum Ausdruck bringt. Eine Bewertung kann aus einer Beschreibung in

Kombination mit einer Bewertung in mehreren Sternen bestehen.

Artikel 11 | Beschwerden und Haftung

11.1 Beschwerden tber den Service konnen schriftlich oder per E-Mail
(info@jorplace.nl) und so weit wie moglich mit Griinden an die
Geschaftsleitung von Jorplace gerichtet werden. Wenn sich die
Beschwerde auf ein Konto bezieht, muss diese Beschwerde innerhalb von
15 Tagen bei der Geschaftsfiihrung von Jorplace eingereicht werden. Eine

Beschwerde setzt die Zahlungsverpflichtung nicht aulRer Kraft.

11.2 Das Management von Jorplace wird die Beschwerde bearbeiten und
die Beschwerdeflihrerin spatestens innerhalb von 15 Tagen dartber
informieren, ob sie die Beschwerde flr begriindet halt und wenn ja, wie sie

die Beschwerde |0sen oder weiter bearbeiten mochte.

11.3 Jorplace haftet nur fur direkte Schaden, die auf Vorsatz oder
vorsatzliche Ricksichtslosigkeit von Jorplace zurtickzufiihren sind. Unter
direktem Schaden sind ausschlieBlich die Kosten zu verstehen, die dem
Benutzer zumutbar waren, um die Mangel von Jorplace zu reparieren oder

zu beheben.

11.4 Die Haftung von Jorplace darf niemals die GroRRe des letzten Kontos

des Nutzers mit maximal 100 Euro Uiberschreiten.

11.5 Jorplace haftet fiir Schaden, die aus oder im Zusammenhang mit (i)

Fehlern, Unvollstandigkeiten und / oder Unregelmaligkeiten in den



(Funktionen) der Website entstehen, (ii) die Website fiir einen bestimmten
Zeitraum nicht zuganglich ist oder (iii) nicht mehr zuldsst Jorplace zur
Nutzung des Dienstes aufgrund der Nichteinhaltung finanzieller
Verpflichtungen durch den Benutzer oder (anderweitiger) Verstofle gegen

die Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist ausgeschlossen.

11.6 Jorplace haftet nicht fir Schaden, die durch vom Benutzer oder einem
Dritten auf der Website veroffentlichte Informationen entstehen, selbst

wenn diese Informationen falsch oder rechtswidrig sind.

11.7 Jorplace haftet auch nicht fiir Schaden, die auf Handlungen oder
Unterlassungen aufgrund der auf der Website angezeigten (rechtlichen)
Informationen zuriickzufiihren sind oder sein kdnnen. Diese Informationen

sind in keinem bestimmten Fall als Rechtsberatung gedacht.

11.8 Die Website enthalt Hyperlinks, Banner und / oder Schaltflachen, die
auf andere Websites verweisen. Jorplace ist weder verantwortlich noch

haftbar fur die Informationen und die Nutzung dieser Websites.



